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La Poste déploie une solution innovante pour la gestion de la 

conformité et des risques tiers à 360°,                                      
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Le 16 septembre 2024 

Saint-Cloud, France. Synapse, filiale de Syspertec Group, éditeur français de logiciels spécialisé 

dans la gestion des risques tiers et la conformité, est heureux d’annoncer le déploiement en 

production de Synapse Compliance Manager (SCM) auprès de La Poste Groupe à la suite d’une 

phase pilote couronnée de succès. 

Comme toutes les grandes entreprises, La Poste doit répondre à des exigences de conformité de 

plus en plus strictes, telles que la loi Sapin 2, la directive européenne CSRD, le Devoir de 

Vigilance et la LCB-FT, … Pour relever ce défi et se positionner en modèle d’exemplarité en 

matière de conformité, La Poste a sélectionné SCM, une solution destinée aux Directions 

Conformité, Achats et Juridique, qui offre une réponse globale aux réglementations en 

constante évolution. 

Une solution collaborative pour une gestion de la conformité à 360° 

Synapse Compliance Manager est conçue pour simplifier et centraliser la gestion des risques 

tiers au sein des entreprises. Elle permet aux grandes entreprises d’évaluer systématiquement 

leurs fournisseurs, clients et partenaires selon leur cartographie des risques, tout en garantissant 

une traçabilité sans faille des décisions et des données collectées. 

« Synapse Compliance Manager révolutionne la gestion de la conformité en couvrant tous les 

volets nécessaires et en fluidifiant les échanges entre les équipes. Avec SCM, nous facilitons le 

travail des entreprises en automatisant les tâches répétitives et en centralisant les informations 

essentielles », explique Julien Dumez, Chief Product Officer Synapse. 
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Un déploiement réussi chez La Poste 

La solution SCM a été déployée après une phase de test rigoureusement pilotée. Cette étape a 

été marquée à la fois par une co-construction interne à La Poste, impliquant les directions 

Achats, Conformité et Juridique, ainsi que les équipes de Synapse afin d’adapter l’outil aux 

contraintes spécifiques et à l’organisation du groupe La Poste. La solution a démontré son 

efficacité en fluidifiant les échanges entre équipes, en automatisant les tâches répétitives et en 

centralisant les informations essentielles. 

Cette phase de pilote a non seulement validé la robustesse et la convivialité de l'outil, mais a 

aussi préparé le terrain pour un déploiement optimal auprès de tous les utilisateurs du Groupe. 

Vincent Criscuolo, Responsable conformité et achats responsables chez La Poste, témoigne : 

 « L’adoption de Synapse Compliance Manager chez La Poste s’est faite de manière intuitive, facilitant 

ainsi la gestion du changement et améliorant l'efficacité des processus de conformité. SCM prouve 

qu’une solution d’évaluation des tiers peut être à la fois puissante et facile à utiliser ! ». 

Grâce à SCM, La Poste a pu harmoniser la gestion des risques de conformité, centraliser l’accès 

aux données et améliorer les relations avec ses fournisseurs grâce à un système d’alertes et de 

notifications en temps réel. 

Des avantages significatifs pour les entreprises 

Synapse Compliance Manager offre de nombreux bénéfices, notamment : 

• Collaboration et automatisation : fluidifiez les échanges entre équipes et automatisez 

les opérations et alertes pour gagner du temps. 

• Sources d’information fiables : accédez aux meilleures données légales et financières 

du marché. 

• Pilotage simplifié : utilisez des pistes d’audits, des tableaux de bord centralisés et un 

scoring de chacun de vos tiers pour une gestion optimale et systématique de la santé de 

votre portefeuille. 

• Ergonomie intuitive : adoptez rapidement l’outil grâce à une interface conviviale et 

facile d’utilisation. 

• Personnalisation : adaptez la solution à votre organisation et à vos processus internes, 

SCM s’intègre à vos SI en amont comme en aval. 

 



 

 

SYNAPSE | 196, Bureaux de la Colline | 92213 Saint-Cloud Cedex | France  

Tél. : +33 (0)1 46 02 60 42 - www.synapse-kyc.com – administratif.synapse@syspertec.com 

S.A.S. au Capital 200.000 Euros – R.C.S. Nanterre B 391 032 455 00027   

APE 5829 A – Ident. TVA FR 38 391 032 455 

Déclaration d'activité enregistrée sous le numéro 11 922 22 70 92 auprès du préfet de région d'Ile de France 

 

À propos de Synapse 

Synapse, filiale de Syspertec Group, est un éditeur de logiciels français indépendant avec plus de 

30 ans d’expérience qui œuvre pour un monde plus transparent et durable. Ses solutions 

logicielles facilitent la connaissance et la surveillance des tiers pour les entreprises régies par les 

lois LCB-FT, Sapin 2 et autres obligations de conformité. Synapse optimise la gestion des 

informations, simplifie les procédures KYC et améliore l'évaluation des risques grâce à ses 

solutions d’agrégation de données légales et financières et sa plateforme collaborative 

d’évaluation à 360° des tiers. 

Pour en savoir plus sur Synapse Compliance Manager et découvrir comment notre solution peut 

transformer la gestion de vos risques tiers, visitez notre site web ici. 

À propos de La Poste 

Le groupe La Poste, un acteur majeur sur le marché français regroupant diverses activités telles 

que la livraison de courrier et colis, le transport, la logistique, les activités bancaires et 

l’assurance, ainsi que les services à la personne, la santé et le numérique. 
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